
预见用户需求
星展银行（DBS），总部位于新加坡的亚洲领先金融服务集团，拥有遍布全球18个
国家和地区的280多家分支机构。近年来，该行在大中华、东南亚和南亚这三大亚洲
核心发展地区的业务持续增长。银行的资本状况、其AA-和Aa1级信用，均位居亚太
地区金融业的最前列。

星展银行的宗旨是简化和提升客户体验，并在践行道路上取得了令人赞叹的成绩。星
展银行一直致力于战略性技术创举、服务产品数字化，利用新技术为客户提供卓越的
服务体验。近年来，该行先后在数字领域推出若干首创的服务产品，确保客户在DBS
能够享受简单方便的金融服务。

快速信贷（DBS Quick Credit）是星展银行推出的最新服务产品。通过这款手机应用
程序，用户可以随时随地申请贷款。这不仅简化了贷款的申请程序，也加速了银行的
审批过程，给用户和银行双方都带来了便利。

然而让客户随时随地申请贷款并不能满足星展银行，它最终的目标是为客户免除单调
乏味的申请表格填写过程，实现客户相关信息的自动填写，最大可能地节省客户的时
间和精力。

为了实现客户信息的自动填写，星展银行需要一个能从图片文档中直接提取数据
的解决方案。ABBYY 移动光学字符识别 SDK（ABBYY Mobile Optical Character 
Recognition SDK）刚好具备此功能，因此被星展银行选中。

金融业

案例研究

ABBYY Mobile OCR帮助开创推动实现快速信贷
申请的快时代贷款申请将贷款审批过程化繁为简
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想要快速贷款？只需用手机拍摄照片！
想要快速申请贷款，目前有一个极其精巧简单的办法。客户只需要按照手机应用程序
的提示，拍摄几张照片（比如身份证件、工资单），然后，应用程序会从提供的照
片中提取信息，最后自动填充在申请表格中的姓名、出生日期、公司地址等必要信息
栏，省去客户填表的时间。

原则上，如果客户提交的文件有效，其银行记录正常，贷款申请在几分钟之内即可通
过审核，确保客户已经成功申请到贷款。

快速申请贷款的整个过程只需要3个简单步骤（见下文）。

挑战

在手机应用程序的辅助下，加速贷款申
请表的填写过程。

解决方案 

 利用ABBYY Mobile OCR SDK自动处
理相关文档的数据，并填入表格正确的
信息栏。

结果  

• 加速和简化贷款审批过程

• 提升客户体验

• 节约成本

关于泰比（ABBYY）
ABBYY是一家领先的文档识别、数据捕获

和语言技术与服务供应商。其主要产品包

括ABBYY FineReader系列的光学字符识

别（OCR）应用、ABBYY FlexiCapture

系列数据采集解决方案，以及众多开发工

具。ABBYY Language Services为企业

客户提供全面的语言解决方案。来自世界

各地的用纸密集型机构都在使用ABBYY

解决方案，对费时费力的任务进行自动化

处理，并简化业务流程。公司在德国、英

国、法国、西班牙、乌克兰、塞浦路斯、

俄罗斯、美国、加拿大、澳大利亚、日本

和台湾设有办事处。欲了解更多信息，请

访问 www.ABBYY.cn
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提交您的申请表格，
即时了解贷款审批状态。

用手机拍摄照片。例如身份证件
（身份证、名片等）、工资单。

应用程序借助利用 ABBYY Mobile OCR 
Engine 提取并自动填写相关信息。

星展银行采取基于ABBYY Mobile OCR SDK的即时贷款申请解决方案，简化并提升了
客户的服务体验，确保了它在亚洲金融业的领先地位。  


